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PASOS PARA DESCARGAR DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DEL                               

PORTAL DE GRÁFICOS NACIONALES S.A. 

Cada vez que Gráficos Nacionales emita un documento electrónico le llegará una notificación 

pero solo a aquellos usuarios que tienen registrado su e-mail. 

Si usted es usuario nuevo  le llegará via correo electrónico con su usuario y contraseña (única 

vez). 

Para acceder al portal siga esta ruta: 
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1. Ingresar a http://facturacion.granasa.com.ec, de clic en registro por primera vez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://facturacion.granasa.com.ec/
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2. Luego  reflejará la pantalla de PRE-REGISTRO  en la  ingresa su número de cédula/Ruc, 

escoger su pregunta secreta, responder y dar clic en Aceptar. 

 

 

 

 

 

 

 

3. En la siguiente pantalla de REGISTRO  ingrese otra vez la información, adicionalmente 

el correo y clic en aceptar. 

 

 

 

 

 

 

 

4. Luego aparecerá un mensaje indicando que su nueva clave fue enviada a su correo. 
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5. En caso que usted haya olvidado su contraseña , al ingresar al portal  debe escoger la 

opción OLVIDO CONTRASEÑA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Luego ingresar el correo que se registró por primera vez,  clic en ENVIAR  y le indicará 

que su contraseña ha sido cambiada. 
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7. En su correo podrá visualizar la nueva clave. 

 

 

8. Si desea realizar el cambio de clave, dar clic en la parte superior donde se encuentra su 

número de cédula  escoge la opcion CAMBIAR CLAVE. 
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9. Ingresar la clave anterior - su nueva clave , dar clic en aceptar y aparecerá mensaje 

indicandole que su clave ha sido modificada con éxito. De igual manera le llegará este 

mensaje a su correo. 
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10. Para  visualizar sus facturas debe ingresar al portal de GRAFICOS NACIONALES 

(http://facturacion.granasa.com.ec) y digitar : 

 

 USUARIO: Número de Cédula /RUC  

 CLAVE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. El sistema le mostrará los documentos emitidos y aprobados. 
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12. Una vez realizada la consulta podrá visualizar y descargar sus documentos tributarios. 

13. Al  dar click en Consultar podrá visualizar su RIDE de la factura. 

14. Al realizar click en DESCARGAR XML , le aparecerá la pantalla descargar archivo donde 

usted puede abrir o guardar el archivo. 
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